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20 Jahre Axor und Philippe Starck

5po‘mgoist & Fair Play

> . Hansgrohe Mitarbeiter im Portrét




Serie: Starke Frauen im Handwerk

Multitalent mit Charme

» iPost

Sandy Sum hat viele Talente, kann organisieren, zupacken - und weifl auch exzellent
mit der ,Flex” umzugehen. Erfolgreich jongliert die doppelte Geschdaftsfihrerin und
zweifache Mutter ihre unzahligen Aufgaben. Hans!+friends stellt sie vor.

Auf den ersten Blick will die sporfliche,
modisch gekleidete Frau nicht in den ruhi-
gen, idyllischen Schwarzwald passen -
und richtig, ihr bisheriger Lebensweg als
Skilehrerin, das BWL-Studium in Konstanz
und dann Praktika und Jobs in Stuttgart,
Minchen, Karlsruhe und schlieBlich Ka-

nada sprechen eher eine andere Sprache.

.Damals war das genau das Richtige -

aber heute fithle ich mich im Schwarzwald
iberaus wohl!”, lacht sie. Und wer will es
ihr verdenken, wohnt Sandy Sum doch im
Kinzigtal ouf einem wunderschénen Fleck-
chen Erde. Sandy Sum schafft es spielend,
modemes Leben und Tradition zu verbin-
den. Selbstverstandlich besitzt sie eine
Tracht mit dem berihmien Schwarzwdlder
JBollenhut” - aber ebenso selbstversténd-

Kennt den Monteurallfog ous eigener Erfchrung: Sandy Sum im Gesprach mit einem Auszubildenden
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lich ist die zweifache Mutter Geschafts-
fihrerin von gleich zwei erfolgreichen
Handwerksbetrieben.

Sommerferien auf der Bauskelle

Der Betrieb Fleig Versorgungstechnik
wurde von Sandy Sums Vater, Helmut Fleig,
in den 1970er Jahren gegrindet und war
in der ersten Zeit auf Heizungs- und Lt
tungste chnik spezialisiert. Anfang der
1990er Jahre kam der Bereich Sanitér
hinzu. Als Kind half Sandy Sum so man-
ches Mal bei der Inventur im Lager aus. Als
Jugendliche arbeitete sie in den Sommer-
ferien tatkraftig auf der Baustelle mit. Vor
sechs Jahren zog sie mit ihrem Mann
zuriick in den Schwarzwald und begann
im Befrieb des Vaters zu arbeiten. Zu
Hause mit den Kindern zu bleiben war der
Powerfrau einfach zu langweilig. Als die
Firma Fleig die befreundete Blechnerei
Rudolf Schmidt aus dem Nachbarort Wok
fach ibernahm, wurde Sandy Sum dort
alleinige Geschaftsfihrerin. Die Fleig GmbH
leitet sie akivell noch mit ihrem Vater. Auch
ihr Bruder plant, bald wieder ins familiare
Unternehmen zuriickzukehren, als studierfer
Versorgungstechniker wird er dann die fech-
nische Leitung des Betriebs Gbernehmen.

Ein offenes Ohr

Dass es mit den iiberwiegend mannlichen
Mitarbeitern nicht immer einfach war, réumt
Sandy Sum offen ein. ,Ich kam von auler-
halb und sollte platzlich die neve Chefin




Sandy Sum mit ihren bei-
den Kindern vor der Kulisse
des Schwarzwald-
stadichens Wolfoch (kieines
Folo, links). Von S8l und
Quoltat iberzeugt In der
Bodoussiellung finden sich
ousschlie Bich Brousen und
Armaturen von Hansgrohe
[mchis).

sein.” In Mitarbeitergesprachen und bei
Betriebsversammlungen signalisierte sie
immer wieder, dass sie ein offenes Ohr hat,
und lud die Monteure zum Gesprach. ,Da
muss man einfach hartnéckig bleiben!
Aber es hat sich gelohnt!” Hier kam ihr
ihre frih erworbene Erfahrung als Mon-
feurin zugute: Heute noch raunt so man-
cher langjéhrige Mitarbeiter einem jinge-
ren Kollegen zu: ,Die koa schaffe!” (Die
kann arbeiten} und berichtet von Sandy
Sums beherztem Zupacken auf der Bau-
stelle. Sich die zierliche elegante Frau mit
der groBen JFlex” in der Hand vorzustel
len fallt schwer. Doch ihre Augen leuchten,
wenn sie von der Zeit berichiet, als sie bei
der Arbeit die charakieristischen griinen
Latzhosen der Firma Fleig trug. Als
Gesprachspartner glaubt man ihr dann
geme, dass ein Birojob eigentlich nie ihr
Traum war.

Vielfaltige Aufgaben an mehreren Oren
Etwas Technisches sollte es sein - oder im
Hotel, jedenfalls mit viel Abwechslung.
Trotz Geschéaftsfihrerposten hat ihr Tages-
ablauf heute wenig mit einem klassischen
Buroalltag zu tun. Zu Sandy Sums
Aufgaben gehdren die Personalleitung,
Organisationsstruktur und die Kunden-
betrevung - alles an mehreren Standorten.
Als Mutter zweier Kinder ist natiirlich nicht
immer alles perfekt planbar, und so man-
ches Mal sind die sechsjahrige Tochter und
der neunjahrige Sohn dann auch einfach

mit dabei - im Biro, auf der Baustelle oder
in der Badausstellung. Im Herbst 2012
nimmt Sandy Sum berits zum dritlen Mal
am Fravenpower-Seminar von Hansgrohe
teil. Neben den werivollen Informationen
schatzt sie besonders die Maglichkei, sich
iiber die Herausforderungen des Alltags im
Sanitérbetrieb auszutauschen. Auch Freund-
schaften haben sich ergeben - wie zu Ines
Kriger aus Hamburg, die auch schon in
Hans!+ friends vorgeskellt wurde [siehe
Ausgabe 2/2011).

Ausgezeichnete Badplanung

Besonders stolz ist Sandy Sum auf eine ihrer
weiblichen Mitarbeiter: die Badplanerin
Alexandra Nagler, die bereits zum zweiten
Mal mit der Auszeichnung ,Kreafivste Bad-
planerin Deutschlands” geehrt wurde. Die
pramierten Entwiirfe sind im ,Bad-Rat-
Haus", der Badausstellung der Fleig GmbH
am Hausacher Kloskerplatz, zu bewundem.
Sowohl fir Sandy Sum als auch fir ihre
Kunden ist die rdumliche Nahe zu
Hansgrohe ein Gewinn. Schiltach ist gera-

de einmal 15 Kilometer entfernt, und Sandy
Sum empfiehlt ihren Kunden gerne, in der
Showerworld in Schiltach beim Probe-
duschen die Brausen und Duschen vorab
hauinah zu testen.

Kooperationen und Service

Im Sanitarbereich bietet die Fleig GmbH
auf Wunsch einen umfassenden Service
mit festen Preisen fir den kompletien
Badumbau. ,Besonders unsere dlteren
Kunden, die nach 25 Jahren im Eigenheim
ein Bad neu gestallen méchten, scheven
oft, die verschiedenen Handwerker zu
koordinieren.” Die Firma Fleig, gut vemetzt
in Hausach und Umgebung, ibernimmt fir
sie alle Gewerke inklusive Schreiner-,
Maler- und natiirlich Sanitararbeiten. Die
neveste Kooperation wurde mit einem loka-
len Korbgeschaft geschlossen: In der Bad-
ausstellung kénnen Kunden Dekorarikel
aus Korb und Texiil direkt mitnehmen. So
erh&ht sich die Laufkundschaft im Bad-
geschaft, und die Aussiellung ist immer
saisonal gestaltet.

Die Flelg Versorgungstechnlk GmbH In Hausach

i Die Fleig Versorgungstechnik GmbH im bodischen Hausoch wurde 1976 als Heizungsbetrieb gegrindst
i Ab 1992 komen die vielfaligen Aufgaben eines Saniarbetriebs hinzu. Helmut Fleig und seine Tochier :
i Sandy Sum leitlen den Betrieb. Ge schafisfilhmrin Sandy Sum ist sudierke Betriebswirfin und orbeiiete sowohl :
i im Holelgewerbe ok auch in der Fersonalobieilung sines groBlen Phormounternehmens. Die Fleig Versor  ©
i gungstechnik GmbH und das Tochie runkernehmen Rudolf Schmidt GmbH im Nachbarort Welfach haben
i insgesamt 45 Mitorbeier. Beide Betriebe bemiihen sich um umwelffreundliche und regenemtive Ensrgie-

i systeme und sind mi# Planung und Wartung von allernati

verfrout.

1&;511',_ I_v b

i Weiters Informafionsn unter www.fleigklima de
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